
 
Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 103/2022 

 Burmistrza Miasta i Gminy Kosów Lacki  
z dnia 30 grudnia 2022 roku 

  

PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI 
POTRZEBAMI  W URZĘDZIE MIASTA I GMINY KOSÓW LACKI NA LATA 2023-2026 

 

L

Lp. 

Z

Zakres działań 

R

Realizator 

                                         Sposób realizacji T

Termin realizacji 

I. Dostępność architektoniczna 

1

1. 

Analiza stanu zapewnienia 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami w 

Urzędzie Miasta i Gminy w 

Kosowie Lackim i budynkach 

jednostek organizacyjnych 

Gminy  

K

koordynator ds. 

dostępności we 

współpracy z 

jednostkami 

organizacyjnymi

. 

1. Sporządzenie raportu/ów stanu obiektów Gminy Kosów Lacki 

wraz z budynkami jednostek organizacyjnych Gminy  pod 

względem dostosowania do potrzeb osób ze szczególnymi 

potrzebami wynikającymi z przepisów prawa. 

2. Współpraca z jednostkami organizacyjnymi Gminy Kosów 

Lacki w zakresie zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

R

31.12.2023  

Kolejny w terminach 

ustawowych 

2

2. 

z

Zapewnienie w budynku Urzędu 

oraz pozostałych  budynkach 

użyteczności publicznej potrzeb 

osób ze szczególnymi 

potrzebami w planowanej i 

prowadzonej działalności oraz 

realizacji zadań publicznych  

K

koordynator ds. 

dostępności, 

Wydział 

Rozwoju 

Gospodarczego 

 

 

1. Uwzględnienie w procesach inwestycyjnych zasad 

uniwersalnego projektowania. 

2. Określanie w treściach umów warunków służących 

zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami w zakresie tych zadań publicznych lub 

zamówień publicznych z uwzględnianiem minimalnych 

wymagań o których mowa w art. 6 ustawy o zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami ( Dz. U. 

z 2020r. poz. 1062 ) 

3

31.12.2026  

P

proces ciągły 



3

3. 

C

Zapewnienie rozwiązań 

architektonicznych, bądź 

środków technicznych czy 

urządzeń, które umożliwiają 

dostęp do wszystkich 

pomieszczeń, z wyłączeniem 

pomieszczeń technicznych. 

 1. Budowa windy w budynku Urzędu Miasta i Gminy 

2. Zapewnienie podjazdów do obiektów 

3. Wyznaczenie miejsca parkingowego dla osób 

niepełnosprawnych  

 

3

31.12.2026 

 

4

4. 

z

Zapewnienie w budynku 

informacji na temat rozkładu 

pomieszczeń, co najmniej w 

sposób wizualny i dotykowy lub 

głosowy. 

K

koordynator ds. 

dostępności, 

K

Kierownictwo 

urzędu 

 Wizualizacja rozkładu pomieszczeń w budynku w postaci     

tablicy informacyjnej 

3

31.12.2026 

 

 

5

5. 

 

z

Zapewnienie/ umożliwienie 

wstępu do budynku/budynków 

osobie korzystającej z psa 

asystującego 

K

koordynator ds. 

dostępności, 

 

Sporządzenie i udostępnienie informacji o możliwości wstępu do 

budynku/budynków osobie korzystającej z psa asystującego, 

oznakowanie (piktogramy) 

3

31.12.2026 

 

6

6. 

z

Zapewnienie osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

możliwość ewakuacji z 

budynku/budynków  lub 

uratowania w inny sposób  

K

koordynator ds. 

dostępności, 

K

Kierownictwo 

urzędu 

 

Opracowanie szczegółowych zasad ewakuacji osób ze 

szczególnymi potrzebami w przypadku powstania pożaru lub 

innego zagrożenia. 

 

  



2. Dostępność cyfrowa 

7

1. 

Z

Zapewnienie dostępności w 

zakresie cyfrowym 

  

Dokonanie audytu dostępności w zakresie cyfrowym 

3

31.12.2024 

2

2. 
Prowadzenie stron 

internetowych i 

udostępnianych aplikacji 

mobilnych z uwzględnieniem 

potrzeb osób ze szczególnymi 

potrzebami 

 Dostosowanie stron internetowych i udostępnianych aplikacji 

mobilnych, dla których podmiot posiada deklarację dostępności 

 

 

31.12.2024 

   3. Umożliwienie dostępu do 

usług Urzędu w formie 

cyfrowej 

 1. Opracowanie wzorów dokumentów dostępnych w formie 

cyfrowej 

2. Poprawa bezpieczeństwa przetwarzanych cyfrowo informacji  

3

31.12.2026 

3. Dostępność informacyjno- komunikacyjna 

2

1. 

z

Zapewnienie osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

obsługi z wykorzystaniem 

sposobów/środków 

wspierających 

komunikowanie się 

K

Koordynator ds. 

dostępności, 

informatyk 

1) Zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami obsługi z 

wykorzystaniem niżej wymienionych sposobów/środków 

wspierających komunikowanie się poprzez: 

a) Kontakt telefoniczny  

b) Kontakt korespondencyjny  

c) Przesyłanie wiadomości tekstowych, w tym z wykorzystaniem 

wiadomości MS, MMS lub komunikatorów internetowych  

d) Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem 

komunikatorów internetowych; 

e) Publikacje tekstów, załączników zapewniających dostępność 

cyfrową. Wprowadzenie opisu alternatywnego do grafik na stronach. 

f) Transkrypcja dźwięku na tekst z nagrań obrad Rady Miasta i  

Gminy Kosów Lacki 

2) Zakup przenośnej pętli indukcyjnej do Urzędu Miasta i Gminy dla 

Obsługi osób niedosłyszących. 

R

realizacja w całym okresie 

działania 



3) Oznakowanie taśmą kontrastową początku i końca biegu schodów, 

drzwi oszklonych, poręczy i innych elementów architektonicznych – 

z myślą o potrzebach osób niewidomych i niedowidzących 

 

   2. 

z

Zapewnienie na stronie 

internetowej informacji o 

zakresie swojej działalności 

K

Koordynator ds. 

dostępności, 

informatyk 

Opracowanie i udostępnienie materiałów informacyjnych w 

standardzie  „Easy-to read” dla kluczowych procedur. 

3

31.12.2025 

4

3. 

z

Zapewnienie na wniosek 

osoby ze szczególnymi 

potrzebami możliwości 

komunikacji w formie 

określonej w tym wniosku 

K

Koordynator ds. 

dostępności, 

informatyk 

1.Opracowanie i udostępnienie na stronie internetowej wniosku o 

zapewnienie osobie ze szczególnymi potrzebami możliwości 

komunikacji. 

2. Przyjmowanie uwag, opinii i sugestii od osób ze szczególnymi 

potrzebami, od ich rodzin oraz pracowników urzędu w zakresie 

spraw związanych z zapewnieniem dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

N

na bieżąco, w miarę 

potrzeb 

 

7

4. 

U

Uwzględnienie trudności 

osób ze szczególnymi 

potrzebami podczas imprez 

plenerowych. 

Koordynator ds. 

dostępności we 

współpracy z 

Wydziałem 

odpowiedzialny

m za inwestycje 

 

Zapewnienie toalet z dostępem dla osób niepełnosprawnych 

W

31.12.2026 

8

5. 

Z

Zapewnienie dostępu 

alternatywnego oraz 

wspierania osób ze 

szczególnymi potrzebami  

K

Koordynator ds. 

dostępności 

Opracowanie możliwości dostępu alternatywnego w przypadku, gdy 

z przyczyn niezależnych, technicznych lub prawnych , Urząd nie 

będzie w stanie zapewnić dostępności osobie ze szczególnymi 

potrzebami. 

R

realizacja w całym okresie 

działania. 

1

6. 

p

Pozyskiwanie środków 

zewnętrznych na realizację 

zadań z zakresu poprawy 

dostępności dla osób ze 

szczególnymi potrzebami. 

Koordynator ds. 

dostępności we 

współpracy z 

pracownikami   

Urzędu oraz 

kierownikami 

jednostek 

organizacyjnych 

Gminy  

Działania zmierzające pozyskiwaniu środków zewnętrznych w 

szczególności z: Funduszu Dostępności, Funduszy Unijnych, 

PFRON-u, dotacji celowych z budżetu Państwa 

R

realizacja w całym okresie 

działania. 



1

7. 

S

Szkolenia z zakresu 

dostępności. 

K

Koordynator ds. 

dostępności, 

informatycy, 

kierownicy 

jednostek 

organizacyjnych 

Udział w webinarach, warsztatach, konferencjach itp.  

z zakresu tematyki dostępności 

R

realizacja w całym okresie 

działania 

1

8. 

M

Monitorowanie działalności 

w zakresie wskazanym w art. 

14 ust. 1 ustawy o 

zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 

  

K

Koordynator ds. 

dostępności 

Prowadzenie narad i spotkań z kadrą kierowniczą Urzędu oraz 

sporządzanie raportów o stopniu zapewnienia dostępności.   

R

realizacja w całym okresie 

działania 

 


